
 
 

11 月 28 日事業所参観日があり、たくさんの事業所の方々に授業の様子を見ていただき

ました。 

製菓班は、会議室でカップケーキの販売をさせていただきました。 

まず、先週行われた文化祭で回答いただいたアンケート結果をもとに、より良い販売にす

るにはどうしたらよいかを話し合って、販売会場へ移動しました。 

販売が始まると、笑顔でハキハキと接客し、協力して商品をお客様へお渡ししたり、お客

様の質問に目を見て丁寧に応対したりすることができました。 
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